ALS|

ASOCIACION

FORMULARIO QUEJA DE TRANSPORTE ACUP

Para que ACUP pueda tramitar adecuadamente la queja y mejorar el servicio es
imprescindible que rellenes los apartados siguientes:

Nombre y apellidos

Teléfono de contacto

Correo electrénico de contacto

Problema en parada Problema en viaje Problema de atencion en ACUP
¢En qué parada? ¢A qué destino?
Fecha Hora ¢Se ha repetido? (Si/No)

¢ Cual ha sido el Problema?

Si conoces las posibles medidas correctoras que solucionarian el problema, describelas a
continuacion para poder mejorar la prestacion de este servicio.
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